
GRANITE KITCHEN SINKS
Upute za montažu sudopera

15-year
warranty

Made 
in EU

Tested by 
EN 13310:2015
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HR POŠTOVANI KUPČE,

Hvala Vam za kupovinu jednog od HELIKA® proizvoda. 
Ovaj proizvod nudi 15-godišnje jamstvo.

1. VAŽNO!
• Neophodno je da slijedite navedene upute dolje prilikom korištenja datog proizvoda.
• U slučaju da Vam je HELIKA® sudoper isporučen kurirskom službom, obavezno provjerite ispravnost proizvod. Ako 
je bilo koji dio oštećen, navedite u kurirskim dokumentima prilikom isporuke. Fotografirajte vanjsku ambalažu tako 
da se janso vidi stvarno oštećenje primljenog artikla te pošaljite prodavačevom timu za korisničku podršku zajedno 
s opisom oštećenja. Uvjeravamo Vas da će svi dijelovi koji su oštećeni tijekom transporta biti zamijenjeni ako 
obavijestite prodavatelja u roku od tri dana, navodeći da su vaši artikli oštećeni.
• Sve ilustracije u datom priručniku mogu se razlikovati od proizvoda koji ste primili i služe samo za objašnjenje.
• S obzirom da montažni držači sudopera mogu imati oštre rubove, nosite radne rukavice tijekom instalacije kako 
biste izbjegli ozljede.
• Prije nego što pustite vodu u sudoper, provjerite sve spojeve na oštećenja, labave dijelove ili druge čimbenike koji 
mogu ugroziti sigurnost ili uzrokovati curenje.
• U slučaju da oštećenje nastane tijekom svakodnevne uporabe ili održavanja, odmah prestanite koristiti sudoper 
kako biste izbjegli ozljede.

2. POTREBNE UPUTE PRIJE INSTALACIJE
• PREPORUČUJEMO da instalaciju sudopera provjere stručnjaci koji posjeduju neophodno znanje i vještine.
• Prije instalacije sudopera, pregledajte da li postoje ikakva oštećenja.
• Spojevi moraju biti pažljivo instalirani i testirani na curenje.
• Podsjećamo vas da je predložak za sudoper dostavljen kao smjernica.
• Samo odrasli trebaju sastavljati dijelove, držeći djecu podalje od radnog područja.
• Da biste spriječili mogiuće pogreške, izmjerite duljinu i širinu sudopera, stavite ga naopako i zabilježite dimenzije 
markerom. To će vam omogućiti preciznije izrezivanje otvora.
• Prodavatelj ne preuzima odgovornost za bilo kakve nedostatke koje se pojave tijekom instalacije.
• Naši sudoperi su nadgradni ili podgradni, kompatibilni sa svim radnim pločama i lako se instaliraju koristeći 
poznate postupke.

3. MONTAŽA
Slijedite korake za instalaciju navedene na stranicama 5 do 8.

4. ODRŽAVANJE
HELIKA® sudoperi su sigurni, praktični, izdržljivi i zadovoljavaju najstrože standarde kvalitete. Njihova glatka površi-
na izrađena je od Silicsana® kompozita umjetnog granita. Redovita i svakodnevna njega produžuje vijek trajanja 
sudopera:

• Izbjegavajte bacanje lonaca, tava ili oštrih metalnih predmeta u sudoper!
• Koristite mekanu spužvu ili krpu za čišćenje površine sudopera s neabrazivnim sredstvom za čišćenje, te ga isperite 
toplom vodom. Zatim obrišite sudoper suhom krpom.
• Preporučujemo redovito čišćenje sudopera sredstvima niske koncentracije, po mogućnosti prirodnim sredstvima 
bez abrazivnih sastojaka, poput HELIKA® CARE. Mekanom spužvom ili krpom nježno trljajte površinu sudopera, 
potom isperite toplom vodom i obrišite suhom krpom.
• Ako voda sadrži puno kamenca, naslage kamenca možete lako ukloniti sredstvima za čišćenje koja sadrže ocat, 
poput HELIKA® LIME.
• Preporučuje se redovito premazivanje sudopera uljem koje koristite za kuhanje ili pripremu hrane.
• Površina sudopera može izdržati temperature do 180˚C. Imajte na umu da kuhinjski pribor može dosegnuti više 
temperature, stoga preporučujemo stavljanje vrućih lonaca, tava i drugih predmeta na podmetače i prostirke 
predviđene za tu svrhu.
• Prepočuje se korišćenje zaštitne mrežice kako bi se zaštitilo dno sudopera od ogrebotina.
• Produžite vijek trajanja sudopera, brzim ispiranjem u slučaju tekućina takovih kao ocat, sol, crno vino ili crni čaj.
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5. ODRŽAVANJE POD JAMSTVOM
5.1. Tijekom jamstvenog razdoblja koje je definirao proizvođač, proizvođač preuzima odgovornost za tvorničke 
nedostatke sudopera. Ako se takvi nedostaci pojave, molimo Vas da sudoper vratite prodavatelju. Sudoper treba biti 
vraćen zajedno s pratećim računom. Ove dokumente čuvajte do kraja jamstvenog roka.

5.2. Proizvođač ne snosi odgovornost u sljedećim slučajevima:
• Korisnik se nije pridržavao uputa za održavanje.
• Korisnik je koristio proizvod na neispravan način.
• Instalaciju proizvoda je obavila nekompetentna osoba.
• Proizvodi su se nisu koristili u skladu sa pravilima.
• Nedostaci su nastali zbog neispravne instalacije.
• Površina sudopera ima ogrebotine ili mehanička oštećenja.
• Sudoper nije vraćen u kompletnom pakiranju ili originalnoj ambalaži.
• Naknadno izbušene rupe nisu tvornički izbušene.
• Sudoper je korišten na otvorenom ili kao dio pomorske opreme.
• Jamstvo ne pokriva dodatne dijelove i pribor iz seta sudopera.
• Jamstvo ne uključuje troškove deinstalacije i transporta.

5.3. Kako podnijeti prigovor:
• Pregledajte proizvod prilikom vađenja iz ambalaže. Svaki nedostatak odmah prijavite prodavatelju. Oštećenja koja 
su postojala prilikom isporuke ne mogu se uzeti u obzir. Kako biste ostvarili jamstvo, originalni kupac mora pisanim 
putem obavijestiti Službu za korisnike prodavatelja o nedostacima proizvoda. Ova prijava mora biti podnesena 
odmah nakon što je nedostatak otkriven i, u svakom slučaju, prije isteka jamstvenog roka.
• Kupac mora dostaviti i sljedeće:
• Dokaz o kupnji (račun ili profakturu).
• Detaljnu digitalnu fotografiju koja prikazuje stvarno oštećenje proizvoda. Prodavatelj će odmah istražiti nedostatak 
pomoću dostavljene digitalne fotografije. Ako se an osnovu ovog istraživanja utvrdi da postoji nedostatak pokriven 
jamstvom, prodavatelj mora zamijeniti ili popraviti neispravan proizvod unutar trideset (30) dana nakon inspekcije, 
uzimajući u obzir gore navedene uvjete.
• Imajte na umu da će zamjenski sudoper biti vraćen kupcu od strane prodavatelja. Jamstvo vrijedi samo za prvog 
vlasnika ili krajnjeg korisnika i ne može se prenijeti na drugog vlasnika.
• Važno: Proizvođač ni pod kojim okolnostima nije odgovoran za bilo kakvu posljedičnu ili slučajnu štetu, uključujući, 
ali ne ograničavajući se na bilo koju imovinu na koju je proizvod instaliran, njegov sadržaj ili bilo koje osobe. Neke 
zemlje ograničavaju iznimke za posljedičnu ili slučajnu štetu, pa gore navedene iznimke možda neće vrijediti u 
vašem slučaju.

6. ZBRINJAVANJE OTPADA
Sav otpad treba zbrinuti u skladu s lokalnim propisima.

!

 

PAŽNJA!

USKLAĐENOST S EU DIREKTIVAMA
Ovaj proizvod nosi CE oznaku i osigurava da je HELIKA® sudoper proizveden prema relevantnim zahtjevima EN 
13310:2015+A1:2018 standarda. Materijal proizvoda: HELIKA® sudoper od umjetnog granita sadrži preko 80% 
prirodnog kvarcnog pijeska i 20% smole kao vezivnog sredstva. Granitna površina je otporna na toplinu, ogrebotine, 
može izdržati nagle promjene temperature vode i nije podložna UV zračenju, zadržavajući boju. Materijal je također 
otporan na mrlje, kemijske proizvode za čišćenje i boje.
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CONFORMANCE WITH EU DIRECTIVES

This product bears the CE marking and ensures that the HELIKA® sink is manufactured according to the
relevant requirements of the EN 13310:2015+A1:2018 standard.
Product Material:
binding agent. The granite surface is heat-resistant, scratch-proof, can withstand sudden changes in water 

chemical cleaning products, and dyes.
UAB COMPOTEXA

Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas

Lithuania

21

DoP No.COM-D-10 

Intended Use:
Preparation of food, washing  of dishes 

and discharge of domestic 
wastewater (PWD)

EN1330:2015
Cleanability (CA) - Durability (DA)



helika-sinks.com/downloads

1 2 3 4

5 6 7 8

9
1 2 3 4

6 7 8

1 2 3 4

5 6 7 8

6 7 8 95

OK not OK

4

UAB Compotexa | Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas, LITHUANIA  | email: customerservice@compotexa.com | tel: +370 618 61362 | www.helika-sinks.com| REV. July 22, 2024



NADGRADNI SUDOPERI
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PODGRADNI SUDOPERI

www.youtube.com/
@Helika_sinks
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!https://helika-sinks.com/

GRANITE KITCHEN SINKS

Made in Lithuania

Kitchen sink installation instructions
Virtuvės plautuvių montavimo instrukcija

Инструкция по установке кухонных моек
VOKISKAI BUS instrukcija
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