
GRANITE KITCHEN SINKS
Instrukcja montażu zlewozmywaków kuchennych

15-year
warranty

Made 
in EU

Tested by 
EN 13310:2015

LAB
TESTED
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PL SZANOWNY KLIENCIE,

Dziękujemy za zakup jednego z produktów firmy HELIKA®. 
Produkt objęty jest 15-letnią gwarancją.

1. WAŻNE!
• Podczas korzystania z tego produktu należy postępować zgodnie z poniższymi instrukcjami.
• Jeśli Twój zlew HELIKA® został dostarczony przez firmę kurierską, koniecznie sprawdź zamówiony produkt. Jeżeli 
którykolwiek z przedmiotów jest uszkodzony, należy to zaznaczyć w dokumentach kuriera przy dostawie. Zrób 
wyraźne zdjęcie opakowania zewnętrznego i rzeczywistych uszkodzeń otrzymanego przedmiotu, a następnie 
prześlij je e-mailem do zespołu obsługi klienta sprzedawcy wraz z opisem problemu. Możesz mieć pewność, że 
wszystkie przedmioty uszkodzone podczas transportu zostaną wymienione, jeśli o zaistniałej sytuacji powiadomisz 
sprzedawcę w ciągu trzech dni, informując o uszkodzeniach.
• Ilustracje zawarte w tej instrukcji mogą różnić się od otrzymanego produktu i służą wyłącznie celom objaśniającym.
• Zaczepy montażowe zlewu mogą mieć ostre krawędzie, dlatego podczas montażu należy nosić rękawice robocze, 
aby uniknąć obrażeń ciała.
• Przed odkręceniem wody w zlewie sprawdź wszystkie połączenia pod kątem uszkodzeń, poluzowanych części lub 
innych czynników, które mogłyby zagrozić bezpieczeństwu lub spowodować wycieki.
• Jeśli podczas codziennego użytkowania lub pielęgnacji wystąpią jakiekolwiek uszkodzenia, należy natychmiast 
zaprzestać korzystania ze zlewu, aby uniknąć obrażeń.

2. INSTRUKCJE WYMAGANE PRZED MONTAŻEM
• POLECAMY powierzenie montażu zlewu profesjonalistom posiadającym specjalistyczną wiedzę i umiejętności.
• Przed montażem zlewu należy sprawdzić go pod kątem uszkodzeń.
• Armaturę należy starannie zamontować i sprawdzić pod kątem szczelności.
• Elementy powinny być montowane wyłącznie przez osoby dorosłe, trzymając dzieci z dala od obszaru pracy.
• Aby uniknąć błędów, zmierz długość i szerokość zlewu, postaw go do góry nogami i zanotuj wymiary markerem - 
umożliwi to dokładniejsze wycięcie otworu.
• Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek  uszkodzenia powstałe podczas montażu.
• Nasze zlewozmywaki są montowane od góry lub od dołu, kompatybilne ze wszystkimi blatami i łatwe w montażu 
przy użyciu znanych procedur.

3. MONTAŻ
Postępuj zgodnie z instrukcjami instalacji opisanymi na stronach od 5 do 8.

4. PIELĘGNACJA
Zlewozmywaki HELIKA® są bezpieczne, praktyczne, trwałe i spełniają najwyższe standardy jakości. Ich  płaską powier-
zchnię wykonano z kompozytu sztucznego granitu Silicsana®.

Codzienna i regularna pielęgnacja przedłuża żywotność zlewu:
• Nie wrzucaj garnków, patelni ani ostrych metalowych przedmiotów do zlewu!
• Za pomocą miękkiej gąbki lub szmatki przetrzyj powierzchnię zlewu nieściernym środkiem czyszczącym i spłucz go  
ciepłą wodą. Następnie wytrzyj zlew do sucha.
• Zalecamy regularne czyszczenie zlewu niskostężonymi, najlepiej naturalnymi środkami czyszczącymi, nie zawierają- 
cymi składników ściernych, np. środkiem HELIKA® CARE. Za pomocą miękkiej gąbki lub szmatki przetrzyj powierzch-
nię zlewu, następnie opłucz go ciepłą wodą i wytrzyj do sucha.
• Jeżeli w wodzie występuje duża ilość kamienia, można go łatwo usunąć za pomocą środków czyszczących zawiera- 
jących ocet, np. HELIKA® LIME.
• Zaleca się regularne impregnowanie zlewu olejem, którego używasz do gotowania lub przygotowywania posiłków.
• Powierzchnia zlewu wytrzymuje temperaturę do 180˚C. Należy pamiętać, że przybory kuchenne mogą osiągnąć 
wyższe temperatury, dlatego zalecamy umieszczanie gorących garnków, patelni i innych przyborów kuchennych na 
podstawkach i matach przeznaczonych do tego celu.
• Używaj szlifierek do zlewu, aby zapobiec zarysowaniu dna zlewu.
• Aby przedłużyć żywotność zlewu, należy szybko wypłukać z niego ocet, sól, czerwone wino lub czarną herbatę.
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5. KONSERWACJA W RAMACH GWARANCJI
5.1. W okresie gwarancji udzielonej przez producenta, producent przejmuje odpowiedzialność za wady produkcy-
jne zlewozmywaka. Jeżeli takie wady zostaną zaobserwowane, prosimy zwrócić zlew do sprzedawcy. Zlew należy 
zwrócić wraz z dołączonymi dokumentami zakupu. Dokumenty te należy zachować do końca okresu gwarancyj-
nego.

5.2. Producent nie ponosi odpowiedzialności, jeśli:
• Użytkownik nie przestrzega wskazówek dotyczących pielęgnacji
• Użytkownik używa produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
• Użytkownik zleca montaż produktu osobie niekompetentnej
• Produkty są używane nieprawidłowo
• Wady powstają na skutek nieprawidłowej instalacji
• Powierzchnia zlewozmywaka posiada zarysowania lub ślady uszkodzeń mechanicznych
• Zlew dostarczany jest w komplecie lub bez oryginalnego opakowania
• Dodatkowe otwory wiercone są w sposób pozafabryczny
• Zlew jest używany na zewnątrz lub na morzu
• Gwarancja nie obejmuje pozostałych części i akcesoriów wchodzących w skład zestawu zlewozmywaka
• Gwarancja nie obejmuje kosztów demontażu i wysyłki.

5.3. Jak złożyć odwołanie:
• Sprawdź przesyłkę po wyjęciu z opakowania. O wszelkich wadach należy niezwłocznie powiadomić sprzedaw-
cę. Uszkodzenia, które istniały już w momencie dostawy, nie mogą być brane pod uwagę. Aby skorzystać z tej 
gwarancji, pierwotny kupujący musi pisemnie powiadomić Dział Obsługi Klienta Sprzedającego o wadach pro-
duktu. Protokół ten należy złożyć niezwłocznie po stwierdzeniu reklamowanej wady, a w każdym przypadku przed 
upływem okresu gwarancyjnego.

• Pierwotny nabywca musi przedłożyć:
• Dowód zakupu (faktura lub paragon)
• Szczegółowe zdjęcie cyfrowe przedstawiające rzeczywiste uszkodzenie produktu. Sprzedawca niezwłocznie 
zbada wadę, korzystając ze zdjęcia cyfrowego dostarczonego przez Klienta. Jeżeli w toku dochodzenia okaże 
się, że wada jest objęta gwarancją, sprzedawca ma obowiązek wymienić lub naprawić wadliwy produkt w ciągu 
trzydziestu (30) dni od przeprowadzenia przez niego badania, biorąc pod uwagę warunki określone powyżej.
• Pamiętaj, że zlew zastępczy zostanie dostarczony klientowi przez sprzedawcę. Gwarancja obowiązuje wyłącznie 
pier wotnego właściciela lub użytkownika końcowego i nie może zostać przeniesiona na innego właściciela.
• Ważne: Producent w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wtórne lub 
przypad- kowe, w tym między innymi za szkody mienia, w którym produkt jest zainstalowany, jego zawartość lub 
jakiekolwiek osoby. Niektóre kraje ograniczają wyjątki w odniesieniu do szkód wynikowych lub przypadkowych, 
więc wyjątki wymienione powyżej mogą nie mieć zastosowania w Twoim przypadku.

6. UTYLIZACJA
Wszelkie odpady należy utylizować zgodnie z lokalnymi przepisami.

!

 

UWAGA!

CONFORMANCE WITH EU DIRECTIVES

This product bears the CE marking and ensures that the HELIKA® sink is manufactured according to the
relevant requirements of the EN 13310:2015+A1:2018 standard.
Product Material:
binding agent. The granite surface is heat-resistant, scratch-proof, can withstand sudden changes in water 

chemical cleaning products, and dyes.
UAB COMPOTEXA

Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas

Lithuania

21

DoP No.COM-D-10 

Intended Use:
Preparation of food, washing  of dishes 

and discharge of domestic 
wastewater (PWD)

EN1330:2015
Cleanability (CA) - Durability (DA)

ZGODNOŚĆ Z DYREKTYWAMI UE
Produkt ten posiada oznaczenie CE i gwarantuje, że zlew HELIKA® został wykonany zgodnie z odpowiednimi 
wy- maganiami normy EN 13310:2015+A1:2018. Materiał produktu: Zlew ze sztucznego granitu HELIKA® składa 
się z ponad  80% naturalnego piasku kwarcowego i 20% żywicy jako środka wiążącego. Powierzchnia granitu jest 
odporna na ciepło, zarysowania, wytrzymuje nagłe zmiany temperatury wody i nie ulega działaniu promieni UV, 
zachowując swój kolor. Materiał jest także odporny na plamy, chemiczne środki czystości i barwniki.
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!https://helika-sinks.com/

GRANITE KITCHEN SINKS

Made in Lithuania

Kitchen sink installation instructions
Virtuvės plautuvių montavimo instrukcija

Инструкция по установке кухонных моек
VOKISKAI BUS instrukcija
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