
GRANITE KITCHEN SINKS
A konyhai mosogató beszerelési útmutatója    

15-year
warranty

Made 
in EU

Tested by 
EN 13310:2015
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HU TISZTELT ÜGYFELÜNK,

Köszönjük, hogy termékeket vásárolt. 
Erre a termékre 15 év garanciát vállalunk.

1. FONTOS!
• A termék használata során kövesse az alábbi utasításokat.
• Ha mosogatóját futárcég szállította, feltétlenül ellenőrizze a terméket. Ha valamelyik tétel sérült, azt a kézbesítéskor 
tüntesse fel a futár dokumentumaiban. Készítsen tiszta fényképet a külső csomagolásról és a kapott termék tényleg-
es sérüléséről, és küldje el e-mailben az eladó ügyfélszolgálati csapatának a probléma leírásával együtt. Biztos lehet 
benne, hogy a szállítás során megsérült elemeket kicseréljük, ha három napon belül értesíti az eladót, jelezve, hogy 
az áruk megsérültek.
• Az ebben a kézikönyvben található illusztrációk eltérhetnek az Ön által kapott terméktől, és csak magyarázó célokat 
szolgálnak.
• A mosogató rögzítőkapcsainak éles szélei lehetnek; ezért a telepítés során feltétlenül viseljen munkakesztyűt, hogy 
elkerülje magát.
• Mielőtt bekapcsolná a vizet a mosogatóban, ellenőrizze az összes csatlakozást, hogy nincsenek-e rajta sérülések, 
kilazult alkatrészek vagy egyéb tényezők, amelyek ronthatják a biztonságot vagy szivárgást okozhatnak.
• Ha bármilyen sérülés történik a napi használat vagy ápolás során, azonnal hagyja abba a mosogató használatát, 
nehogy megsérüljön.

2. SZÜKSÉGES UTASÍTÁSOK A TELEPÍTÉS ELŐTT
• AJÁNLJUK, hogy a mosogató beszerelését speciális tudással és szaktudással rendelkező szakemberekre bízza.
• A mosogató felszerelése előtt ellenőrizze, hogy nem sérült-e.
• A szerelvényeket gondosan fel kell szerelni, és ellenőrizni kell a szivárgást.
• Az elemeket csak felnőttek szerelhetik össze, a gyerekeket távol kell tartani a munkaterülettől.
• A hibák elkerülése érdekében mérje meg a mosogató hosszát és szélességét, helyezze fejjel lefelé, és jelölje meg a 
méreteket jelölőtollal. Ez lehetővé teszi a lyuk pontosabb kivágását.
• Az eladó nem vállal felelősséget a telepítés során fellépő hibákért.
• Mosogatóink felül vagy alul vannak szerelve, kompatibilisek minden munkalappal, és könnyen felszerelhetők az 
ismert eljárások segítségével.

3. TELEPÍTÉS
Kövesse az 5-8. oldalon leírt telepítési lépéseket.

4. GONDOSKODÁS
A HELIKA® mosogatók biztonságosak, praktikusak, tartósak és megfelelnek a legszigorúbb minőségi előírásoknak is. 
Felületük Silicsana ® mesterséges gránit kompozitból készült.

A napi és rendszeres ápolás meghosszabbítja a mosogató élettartamát:
• Ne dobjon edényeket, serpenyőket vagy éles fémtárgyakat a mosogatóba!
• Puha szivaccsal vagy kendővel dörzsölje át a mosogató felületét nem karcoló hatású tisztítószerrel, majd öblítse le 
meleg vízzel. Ezután törölje szárazra a mosogatót.
• Javasoljuk a mosogató rendszeres tisztítását alacsony koncentrációjú, lehetőleg természetes tisztítószerekkel, kar-
coló összetevők nélkül. Puha szivaccsal vagy ruhával dörzsölje át a mosogató felületét, majd öblítse le meleg vízzel 
és törölje szárazra.
• Ha a vízben nagy mennyiségű vízkő van, könnyen eltávolíthatja a vízkőlerakódásokat ecetet tartalmazó tisztítószer-
ekkel.
• Javasoljuk, hogy a mosogatót rendszeresen impregnálja a főzéshez vagy ételkészítéshez használt olajjal.
• A mosogató felülete akár 180˚C hőmérsékletnek is ellenáll. Ne feledje, hogy a konyhai eszközök is felmelegedhet-
nek, ezért javasoljuk, hogy a forró edényeket, serpenyőket és egyéb eszközöket az erre a célra kialakított alátétekre 
és szőnyegekre helyezze.
• Használjon mosogatócsiszolót, hogy megóvja a mosogató alját a karcolásoktól.
• A mosogató élettartamának meghosszabbítása érdekében gyorsan öblítse le az ecetet, sót, vörösbort vagy fekete 
teát.

 
-

-

UAB Compotexa | Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas, LITHUANIA  | email: customerservice@compotexa.com | tel: +370 618 61362 | www.helika-sinks.com| REV. July 22, 2024



3

 
-

-

5. KARBANTARTÁS GARANCIA ALATT
5.1. A gyártó által biztosított szavatossági idő alatt a gyártó vállalja a felelősséget a mosogató gyártási hibáiért. Ha 
ilyen hibák jelentkeznek, kérjük, küldje vissza a mosogatót az eladónak. A mosogatót a kísérő vásárlási dokumen-
tumokkal együtt kell visszaküldeni. Ezeket a dokumentumokat a jótállási időszak végéig meg kell őriznie.

5.2. A gyártó nem vállal felelősséget, ha:
• A felhasználó nem tartja be a kezelési utasításokat
• A felhasználó a terméket nem a rendeltetésének megfelelően használja
• A felhasználó egy hozzá nem értő személyt bíz meg a termék beszerelésével
• A termékeket nem megfelelően használják
• A meghibásodások a helytelen telepítés miatt következnek be
• A mosogató felületén karcolások vagy mechanikai sérülések nyomai láthatók
• A mosogatót nem teljes készletben, vagy nem az eredeti csomagolásában szállítjuk
• További furatok fúrása nem gyári módon történik
• A mosogatót kültéren vagy tengeri berendezésekben használják
• A garancia nem vonatkozik a mosogató készletében található egyéb alkatrészekre és tartozékokra
• A garancia nem terjed ki a kiszerelési és szállítási költségekre.

5.3. A fellebbezés benyújtásának módja:
• Ellenőrizze a küldeményt, amikor kiveszi a csomagolásból. Az esetleges hibákról haladéktalanul értesítenie kell 
az eladót. Nem vehető figyelembe az a kár, amely már a szállításkor is megvolt. A jótállás igényléséhez az eredeti 
vásárló köteles írásban értesíteni az Eladó Ügyfélszolgálatát a termék hibáiról. Ezt a jelentést a fellebbezett hiba 
azonosítása után haladéktalanul és minden esetben a jótállási idő lejárta előtt kell benyújtani.

• Az eredeti vásárlónak be kell nyújtania:
• vásárlást igazoló bizonylat (számla vagy nyugta)
• Részletes digitális fénykép, amely a termék tényleges sérülését ábrázolja. Az eladó köteles haladéktalanul kivizsgál-
ni a hibát a vásárló által biztosított digitális fénykép segítségével. Ha ez a vizsgálat azt állapítja meg, hogy a jótállás 
hatálya alá tartozó hiba fennáll, az eladó köteles a hibás terméket az ellenőrzést követő harminc (30) napon belül 
kicserélni vagy kijavítani a fent meghatározott feltételek figyelembevételével.
• Ne feledje, hogy a cseremosogatót az eladó visszaküldi a vásárlónak. A garancia csak az eredeti tulajdonosra vagy 
végfelhasználóra érvényes, más tulajdonosra nem ruházható át.
• Fontos: A gyártó semmilyen körülmények között nem vállal felelősséget a következményes vagy véletlen károkért, 
beleértve, de nem kizárólagosan minden olyan tulajdont, amelyre a terméket telepítették, annak tartalmát vagy bár-
mely személyt. Egyes országok korlátozásokat vagy kivételeket korlátoznak a következményes vagy véletlen károkra, 
ezért előfordulhat, hogy a fent említett kivételek nem érvényesek az Ön esetében.

6. ÁRTALMATLANÍTÁS
Minden hulladékot a helyi előírásoknak megfelelően kell ártalmatlanítani.

!

 

ATTENTION!

CONFORMANCE WITH EU DIRECTIVES

This product bears the CE marking and ensures that the HELIKA® sink is manufactured according to the
relevant requirements of the EN 13310:2015+A1:2018 standard.
Product Material:
binding agent. The granite surface is heat-resistant, scratch-proof, can withstand sudden changes in water 

chemical cleaning products, and dyes.
UAB COMPOTEXA

Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas

    Litva

21

DoP No.COM-D-10 

Rendeltetésszerű használat:
Ételkészítés, mosogatás és háztartási 

szennyvíz elvezetése (PWD)

EN1330:2015
Tisz�thatóság (CA) - Tartósság 

AZ UNIÓS IRÁNYELVEKNEK VALÓ MEGFELELÉS
Ez a termék CE-jelölést visel, és biztosítja, hogy a HELIKA® mosogató az EN 13310:2015+A1:2018 szabvány vonat-
kozó követelményeinek megfelelően készült. A termék anyaga: A HELIKA® műgránit mosogató több mint 80%-ban 
természetes kvarchomokot és 20%-ban gyantát tartalmaz kötőanyagként. A gránitfelület hőálló, karcálló, ellenáll a 
víz hirtelen hőmérséklet-változásának, és nem affektálódik az UV-sugarak által, így megőrzi színét. Az anyag ellenáll 
a foltoknak, a kémiai tisztítószereknek és a festékeknek is.
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FELÜLRŐL BEÉPÍTETT 
MOSOGATÓK
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ALULRÓL BEÉPÍTETT 
MOSOGATÓK
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!https://helika-sinks.com/

GRANITE KITCHEN SINKS

Made in Lithuania

Kitchen sink installation instructions
Virtuvės plautuvių montavimo instrukcija

Инструкция по установке кухонных моек
VOKISKAI BUS instrukcija

UAB Compotexa | Taikos pr. 88A, LT-51183 Kaunas, LITHUANIA   
e:mail: customerservice@compotexa.com | tel: +370 618 61362 

www.helika-sinks.com | REV. July 22, 2024


